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SUPPORT & SERVICE

Ticket Management
Kurzanleitung für Benutzer zum Erstellen und Nachverfolgen einer Support-Anfrage.

So funktioniert es

1
Ticketportal öffnen

Auf der Startseite im Bereich „Ticket Management“ die Karte „User Ticket Management“ auswählen.

2
Queue freischalten

Falls der gewünschte Bereich geschützt ist, den erhaltenen Queue-Zugangscode eingeben. Danach
wird die passende Queue automatisch verwendet.

3
Ticket erstellen

Kategorie, Betreff, Beschreibung und Namen eintragen. E-Mail, Telefon oder weitere Kontaktdaten
können je nach Formular optional ergänzt werden.

4
Ticket-Code aufbewahren

Nach dem Erstellen den 6-stelligen Ticket-Code sicher notieren. Mit ihm kann das Ticket später
wieder geöffnet werden.

5
Status und Nachrichten prüfen

Bestehendes Ticket mit dem Ticket-Code öffnen, Status ansehen und bei Bedarf eine weitere
öffentliche Nachricht hinzufügen.

Wichtig

Der Ticket-Code ermöglicht den Zugriff auf dein Ticket. Gib ihn nur an Personen weiter, die dein Ticket
einsehen dürfen.
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